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Ⅰ. 조사개요

조사대상 만12~59세 스마트폰 이용자

유효표본수 4,000명

조사방법 인터넷 조사

조사기간 2011. 11. 11 ~ 2011. 11. 20 (10일간)

표본추출 다단계층화추출

 주요 용어 정리

 

・
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Ⅱ. 스마트폰 이용 현황

1. 스마트폰 단말기 이용 행태

    

스마트폰 이용자의 36.7%가 6개월 미만 신규 이용자
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주로 '모바일앱 등 다양한 응용소프트웨어를 이용하기 위해' 스마트폰 이용 시작
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스마트폰 선택 시 주로 '디자인 및 크기' 또는 '화면 크기 및 화질' 고려
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주로 '휴식 또는 점심시간'이나 '무언가를 기다릴 때' 스마트폰을 이용

'통화'나 '문자메시지' 기능보다 '무선인터넷 및 모바일앱' 이용 비중이 큼
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통화 기능 이용 시 주된 불편 사항은 '통화 중 끊김(44.4%)' 
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스마트폰 이용자 76.4% '스마트폰을 이용함으로써 생활이 전반적으로 편리해졌다'
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2. 스마트폰을 통한 인터넷 이용 현황

스마트폰 이용자 94.1%가 '최근 1개월 이내 스마트폰을 통한 인터넷 이용자'
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스마트폰을 통한 인터넷 이용 시간은 일평균 1.5시간

인터넷 접속 시 과반수가 '이동통신망(3G)'을 이용



2011년 하반기 스마트폰이용실태조사
한국인터넷진흥원

(Korea Internet & Security Agency)

- 10 -

3. 모바일앱 이용 현황

            

최근 1개월 이내 모바일앱 다운로드 이용자는 77.4%
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주평균 모바일앱 다운로드 개수는 6.0개

유료 모바일앱 구입 시 37.7%가 월평균 '5천원 이상' 지출
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주로 '게임‧오락' 또는 '커뮤니케이션' 모바일앱을 다운로드 받음
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4. 스마트폰 전용 정액요금제 이용 현황

정액요금제 이용자의 52.6%가 54,000-64,000원 미만 요금제 이용
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Ⅲ. 주요 스마트폰 서비스 이용 현황

1. 스마트폰을 통한 SNS 이용 현황

스마트폰을 통한 SNS 이용 시간은 일평균 46.1분

스마트폰 이용자 과반수가 스마트폰을 통해 SNS 이용 경험
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스마트폰 SNS를 통해 주로 '타인의 게시물을 읽음(77.7%)'

주된 스마트폰을 통한 SNS 이용 목적은 '친교·교제(76.6%)'
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2. 스마트폰을 통한 모바일 인스턴트 메신저 이용 현황

모바일 인스턴트 메신저 이용 후 68.1%가 스마트폰 문자메시지 이용량 감소

스마트폰 이용자 10명 중 8명 모바일 인스턴트 메신저 이용 경험
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3. 스마트폰을 통한 모바일쇼핑 이용 현황

주된 모바일쇼핑 결제수단은 '신용카드 결제(67.9%)'

스마트폰 이용자 47.0%가 '모바일쇼핑 경험자'
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4. 스마트폰을 통한 금융 서비스 이용 현황

스마트뱅킹 경험자의 65.9% '주 1회 이상' 스마트뱅킹 이용

스마트폰 이용자의 47.9%가 '스마트폰 뱅킹 경험자'
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스마트폰 금융 서비스 활성화를 위해 '스마트폰에 최적화된 조작방식·화면제공' 필요

스마트폰 금융 서비스 경험자 대부분이 '계좌․주식 조회' 서비스 이용



2011년 하반기 스마트폰이용실태조사
한국인터넷진흥원

(Korea Internet & Security Agency)

- 20 -

5. 스마트폰 광고 이용 현황

주로 이용한 광고 업종은 '엔터테인먼트(45.4%)'나 '소매(42.1%)'

스마트폰을 통해 주로 접하거나 확인한 광고는 '배너광고'
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6. 스마트폰 A/S 현황

스마트폰 A/S 경험자의 79.3% 단말기 제조사의 A/S센터 이용
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스마트폰 A/S 경험자의 73.5%가 스마트폰 A/S 불편 경험
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Ⅵ. 스마트패드 이용 현황

1. 스마트패드 이용 경험

2. 스마트패드 이용 이유

스마트폰 이용자 15.0%가 '스마트패드 이용 경험자'

주로 '스마트폰 화면 크기가 작아 보기 힘들어서' 스마트패드 이용



2011년 하반기 스마트폰이용실태조사
한국인터넷진흥원

(Korea Internet & Security Agency)

- 24 -

3. 스마트기기 이용 활동 비교

'동영상 보기', '전자책․잡지 읽기', '문서작성․편집' 시 스마트패드 주로 이용
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 <부록> 청소년 이용자의 스마트폰 이용 현황

1. 스마트폰 단말기 이용 행태

청소년 신규 스마트폰 이용자는 성인 신규 이용자보다 7.2%p 많음

청소년은 스마트폰 기능 중 '무선인터넷 및 모바일앱'에 가장 집중
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 <청소년 스마트폰 이용자> <성인 스마트폰 이용자>

주된 이용 서비스의 경우, 청소년은 여가활동, 성인은 일상생활과 밀접
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 <청소년 스마트폰 이용자> <성인 스마트폰 이용자>

 <청소년 스마트폰 이용자> <성인 스마트폰 이용자>

'지인과 함께 있을 때 스마트폰을 계속 이용'하는 경우 청소년이 10.0%p 많음
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2. 모바일앱 이용 현황

청소년 스마트폰 이용자의 모바일앱 다운로드 이용률은 성인 대비 7.7%p 높음

'하루 1회 이상' 모바일앱 다운로드 이용자는 청소년이 12.1%p 많음
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청소년 이용자의 '게임․오락', '음악' 모바일앱 다운로드는 성인보다 많음


